แนวทางการสรุปผลงานพัฒนาคุณภาพ
ด้านการให้คำปรึกษาผู้ติดเชื้อเอชไอวีและผู้ป่วยเอดส์
1.นางวิภาดา  เย็นจิตต์  ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการผู้ให้การปรึกษาปัญหาสุขภาพและอนามัยทั่วไป / 
ผู้ให้คำปรึกษาคลินิกยาต้านไวรัสเอดส์
3.นางสาวศุภรา  เนื้อทอง ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ ผู้ประสานโครงการเอดส์ 
4.นางมาเรียม มีกลิ่นหอม ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการประจำคลินิกยาต้านไวรัสเอดส์
1.ชื่อผลงาน การให้คำปรึกษาและการดูแลทางสังคมจิตใจและพัฒนาศักยภาพของผู้ป่วยเอดส์และผู้ติดเชื้อเอดส์
	เรื่อง วิถีชีวิตของพยาบาลให้คำปรึกษากับผู้ป่วยเอดส์/ผู้ติดเชื้อเอดส์
พยาบาลคนหนึ่งที่ทุ่มเทกับงาน คือ ชีวิตเธอมาทำงานแต่เช้า และเลิกงานแบบไม่มีกำหนดเวลาเพราะงานของเธอเป็นงานที่ต้องใส่ใจในลายละเอียดปัญหาชีวิตของผู้มารับคำปรึกษาจากเธอ เธอจะหิ้วตะกร้าใส่อาหาร ผลไม้ และขนมติดไม้ติดมือมาฝากเพื่อนร่วมงาน และผู้มารับคำปรึกษา เป็นประจำ และที่ขาดไม่ได้คือ “คำสัญญา” ที่พูดคุยกับผู้มารับคำปรึกษาที่นอนรักษาตัวอยู่ในโรงพยาบาลอินทร์บุรี ว่าจะนำอะไรมาให้กับคนไข้กลุ่มนั้น และเธอก็ได้ทำตามสัญญาที่ว่าไว้ของเธอทุกครั้ง เพื่อเป็นกำลังแรงใจ โดยเฉพาะอาหารมังสวิรัสที่เธอทานมาตลอดชีวิต และได้ลงมือทำอย่างตั้งใจจากบ้านของเธอ เธอไม่เคยสร้างความผิดหวังให้กับใครเพราะเธอมี “คำสัญญา”
	พยาบาลที่เรากล่าวไปข้างต้นนั้นเธอชื่อว่า นางวิภาดา  เย็นจิตต์ หรือที่ทั้งโรงพยาบาลอินทร์รู้จักในนาม 
“พี่แตน” เธอเป็นคนรูปร่างเล็ก คล่องแคล่ว ผิวดำแดง เป็นคนใจดี มีน้ำใจ มีไมตรีจิต มีความเมตตา มีความกตัญญู ขยัน อดทน มีแววตาที่อบอุ่น มีใบหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดเสียงเบาๆ เธอเป็นคนที่โกรธคนยาก ชีวิตที่วุ่นวายสับสนกับงานการเป็นที่ปรึกษา จนเธอต้องฟังเพลงหลายเพลง เพื่อลดอาการหมดไฟ 
“เพลงกังหันต้องลม” ร้องว่า (กังหันต้องลมหมุนวน ไม่รู้กี่หนต่อวัน แต่ใจคนหมุนเวียนผัน ไม่รู้ว่าวันละกี่หน นี่แหละน้ำใจ เชื่อแน่อะไรกับน้ำใจคน ....วันนี้ยังรักกันอยู่ ทั้งคู่ก็สดก็ชื่น พรุ่งนี้รักอาจเป็นอื่น คู่ชื่นก็กลับชอกช้ำ วันนี้ยังรักกันอยู่ ทั้งคู่ก็ชื่นก็ฉ่ำ พรุ่งนี้ก็ชื่นกลับเป็นช้ำ ทำให้ระกำหัวใจ ....วันนี้อาจเลิกรักกัน รุ่งอีกวันอาจรักใหม่ รักกันแล้วจืดกันไป ต่างก็ไม่รักกันจริง แต่ครั้นแล้วผลสุดท้าย ทางฝ่ายชายก็โทษหญิง ต่างก็ไม่รักกันจริง ทางฝ่ายหญิงก็โทษชาย ...กังหันต้องลมหมุนวน ไม่รู้กี่หนต่อวัน แต่ใจคนหมุนเวียนผัน ไม่รู้ว่าวันละกี่หน นี่แหละน้ำใจ ย่อมวนเวียนไป คล้ายกังหันต้องลม)  มันทำให้เราได้รับรู้ถึงจิตใจของผู้รับคำปรึกษากับผู้ป่วยเอดส์/ผู้ติดเชื้อเอดส์
	แต่ก่อนนั้น เมื่อต้องทำหน้าที่ให้คำคำปรึกษาให้ผู้ที่เจาะเลือดตรวจโรคเอดส์ทุกคนทั้งก่อนตรวจและหลังตรวจเป็นอะไรที่เราต้องตั้งสติ และหาข้อมูลและหลักการและเหตุผลมากมายที่ต้องเป็นที่ปรึกษา ผลการตรวจที่เราไม่อยากได้ยินถ้าผลเป็นปรกติก็จะสบายใจ ถ้าผลผิดปรกติ เราเลยทุกข์และมีอารมณ์ร่วมแทนผู้ป่วยบ่อยๆ บางครั้งก็เครียดแทน เหมือนมีอารมณ์ร่วมกับเขาไปเลย อารมณ์ของผู้ให้คำปรึกษาเป็นเสียเอง กว่าจะตั้งสติได้ อยากมากๆ โหยหา ความกล้าของจิตใจ กล้าๆ กลัวๆ วันละหลายครั้ง จากสถานการณ์เมื่อ 20 ปีก่อน อารมณ์ของเราเป็นอย่างนั้นจริงๆ บางครั้งหลังให้คำปรึกษา ผู้ป่วยที่ผลการตรวจเอดส์ผิดปรกติ วันนี้เรามีความสุขที่เราสามารถแจ้งข่าวร้ายกับผู้ป่วยติดเชื้อ ภายหลังแจ้งข่าวร้ายการตรวจเลือดประสบผลสำเร็จผู้ติดเชื้อเอดส์รับได้ และพยายามดูแลสุขภาพ เราให้ข้อมูลด้านการดูแลสุขภาพ ให้เต็มร้อยแล้วเวลาผ่านไป 1 เดือน ราพบความเปลี่ยนแปลงด้านสุขภาพ ร่างกาย จิตใจ จนเราคาดไม่ถึง คำพูดของคนไข้โรคเอดส์ ...ครั้งนั้น เขาโหยหากำลังใจจริงๆ …คุณพ่อคุณแม่ของผู้ป่วยนั้นเล่าให้ฟังว่า “ลูกชายต้องมาโรงพยาบาล คำพูดที่ลูกยอมพูดคือ.....(ไม่มีใครเข้าใจผมเท่าพยาบาลคนนั้น เธอเป็นที่ปรึกษาที่เข้าใจผม) ช่วยพาลูกเราไปหาเธอเถอะนะพ่อ (ผมรู้สึกดีขึ้นเธอคืนสติให้กับผม และให้กำลังใจผม ผู้หญิงคนนั้นแหละช่วยผมได้) ลูกชายของชายคนนั้นยังไม่ได้บอกความจริง ขณะที่เราฟังคำพูดของชายสูงอายุคนนั้น รูปร่างสูง รูปร่างสันทัด ผิว 2 สี แววตาเศร้าหมอง ใบหน้าเครียด สับสน มองเราและเรารู้สึกได้ ชายหนุ่มวัยรุ่นผิวขาวเหลือง นอนอยู่บนรถนอน ใบหน้าซีด ผอม แววตาเศร้าหมอง พูดเสียงเบา ในปากมีผ้าขาว คำพูดแรกที่ชายหนุ่มคนนั้นพูดกับเราคือ “สวัสดีครับ พี่พยาบาล ผมปวดหัวมากเลย คอแข็ง กลืนอาหาร ไม่ค่อยลงคอ” เราเอามือของเราจับที่แขนผู้ป่วยเอดส์คนนั้น พูดตลอดเวลา คำพูดของเราบอกเขาว่า เราเข้าใจ เหนื่อยมากสินะ เราวัดความดันโลหิต คัดกรองอาการ พร้อมสร้างสัมพันธภาพที่ดี  จากการรับฟัง การระบายความรู้สึกของผู้ป่วยหนุ่มคนนั้น  สะท้อนความรู้สึกของเขาแล้วได้ข้อมูลว่า  ยังไม่ได้บอกความจริงกับพ่อแม่  เป็นความทุกข์ของเขาอย่างที่สุด.... 
‘ช่วยบอกแทนผมทีครับ’ เป็นคำพูดของคนไข้ เราทวนความรู้สึกของชายหนุ่มคนนั้นว่า “คุณต้องการบอกความจริงกับพ่อแม่” เขาพยักหน้าแทนคำตอบ เราบอกกับผู้ป่วยชายหนุ่มคนนั้นว่า ยินดีค่ะ เราพร้อมเสมอ... ใบหน้าและ
แววตา ของชายหนุ่มที่นอนบนรถนอนมีรอยยิ้มที่ริมฝีปาก แววตาลดความกังวน ใบหน้าสดชื่นขึ้น คำพูดหนึ่งของคนป่วย พูดว่า “ขอผมเรียกคุณพยาบาลว่าพี่ ได้ไหมครับ” เราพยักหน้า ได้ค่ะ...  อะไรคะ ที่ทำให้อยากเรียกว่า พี่
ครับ เพราะว่า  มันทำให้ผมรู้สึกสบายใจจริงๆ  ให้ผมเรียกว่า พี่แตน “พี่แตน” ครับ เราพยักหน้า   จากการแจ้งผลการตรวจเลือดกับพ่อแม่ของผู้ป่วยเอดส์คนนั้น  จริงๆนะการปฏิเสธผล และการซึมเศร้าของพ่อแม่ของเขา   กระบวนการให้คำปรึกษาที่เราใช้ คือ เงียบ ฟัง สบตา....  มันทำให้ผลการแจ้งข่าวร้าย และการให้ข้อมูลของเราง่าย  การให้กำลังใจนั้น  และการเป็นเพื่อนของผู้ป่วยและญาติ เป็นสิ่งจำเป็น  เราเห็นความสุขของผู้ป่วยเอดส์คนนั้น  สดชื่น พ่อ แม่ ลูก  ดูแลกันอย่างเข้าใจในเวลานั้น  ตัวเราเองรู้สึกเป็นสุขใจ สบายใจ  วันนั้นผู้ป่วยเอดส์ชายหนุ่มคนนั้นต้องเข้ารับการรักษาโรคฉวยโอกาส  ด้วยเชื้อราในเยื่อหุ้มสมองและทรมานมาก   เราตามไปเยี่ยมที่ตึกอายุรกรรมชายเป็นระยะๆ  จนคนไข้อาการทรุดหนักลงเรื่อยๆ   เราตัดสินใจ ถามเขาว่า เธอต้องการอะไรตอนนี้มากที่สุด แล้วคนไข้พูดว่า  มันจะทำได้หรือเปล่าครับ   เราพูดว่าอยากทำบุญบ้างไหม  คำพูดหนึ่งของเขาพูดว่า  ทำไมพ่อกับแม่ผม ถึงไม่เข้าใจผม !
ใช่ครับ.. เวลาผมเหลือน้อยลงแล้ว  เราพยักหน้า และทุกเช้าเรานิมนต์พระจากตึกสงฆ์อาพาตมารับบิณฑบาต  ที่เตียงคนไข้ทุกวัน จนถึงวาระสุดท้ายของชีวิต....  เขาก็จากเราไปอย่างสงบ
จากการเสียชีวิตเหมือนใบไม้ร่วง ก่อนเวลาอันควร  มันทำให้เรามองเห็นสัจธรรม ของชีวิตมากขึ้น  แต่ใจของพยาบาลผู้ให้คำปรึกษามีความสุขลึกๆ  ตรงกับธรรมของพระพุทธเจ้าว่า “จิตที่ฝึกดีแล้วนำความสุขมาให้”   

	สิ่งที่เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นกับงานให้คำปรึกษาผู้ป่วยเอดส์/ผู้ติดเชื้อเอดส์
จากสิ่งที่เราได้เห็นภาพของผู้ป่วยเอดส์ นอนรอความหวัง รอวันตาย ไปวันๆหนึ่ง..  เราได้เห็นภาพครอบครัวและคนที่เขารัก  พูดถามว่า  เขาเป็นโรคอะไร ทำไมจึงเป็นอย่างนี้  จะหายไหม  ใกล้ตายหรือยัง !!!    บางคนน้ำตาอาบแก้ม บางคนเหม่อลอย  แววตาเศร้าหมอง   เรามองเห็นเด็กน้อยไร้เดียงสา  ถามเราว่า.. พ่อหนูเป็นอะไร  แม่หนูเป็นโรคอะไร  ทำไมเป็นอย่างนี้...  เมื่อเด็กโตหน่อย  เราจะได้ยินว่า  แล้วหนูจะอยู่กับใคร  เราเพียงแต่กอดเด็กตัวน้อยๆ   บอกว่าต้องอยู่ได้ซิคะ...  ภาพเหล่านี้เป็นบางส่วนที่เราเล่าให้ฟัง
แต่แล้วเหตุการณ์ต่างๆ  เหมือนฝันไปหรือเปล่านะ  พวกเราพบว่า มีหนังสือจากทางราชการ ของกรมควบคุมโรค  ให้เราไปอบรม เรื่องการใช้ยาต้านไวรัสเอดส์  เพื่อรักษาโรคเอดส์  และนำมาใช้ในโรงพยาบาลอินทร์บุรีของเราแน่นอน  หนังสือทางราชการฉบับนั้น....... ทำให้หัวใจฉันพองโต  มีความสุข  สบายใจม๊ากมากจริงๆนะ   ถึงแม้ว่า เราต้องเรียนรู้  แนวทางพัฒนางาน  การกินยาต้านไวรัสเอดส์  นับหนึ่งกับการช่วยชีวิต  หวังให้สังคมของคนไข้เอดส์  แค่มีความหวังเพื่อสู้กับโรคภัยไข้เจ็บที่รุมเร้า   แบบคนที่ไร้โอกาสทั้งครอบครัว ...    เราหวังว่า เราจะต้องไม่พบกับการ  เสียชีวิตแบบเวทนาในกลุ่มของคนไข้คนนั้นอีกต่อไปอีก    เราเป็นฝ่ายให้น้องพยาบาลในทีมของเราไปก่อน
คือ แจ้ว,  จุ๊บ,  และน้อง (นักสังคมสงเคราะห์)  ทุกคนที่เข้ารับการอบรม บอกว่า  ดีใจมากและแววตาของทีม แจ่มใส  ใบหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส  เราพบทางเลือกที่จะยื้อชีวิตและให้กำลังใจผู้ป่วยเอดส์ต่อไปชั่วกาลนิรันดร์   
เราพบแพทย์ใจดี  แพทย์หญิง รัตติมา (อายุรแพทย์)...   เราคือพี่แตน ซึ่งทำหน้าที่เป็นพยาบาลที่ปรึกษาผู้ป่วย  และการเตรียมความพร้อมของผู้ป่วยก่อนกินยา   น้องๆทุกคนไปเรียนรู้มา เราทำงานเป็นทีม 
	- เราต้องเรียนรู้ เรื่องสูตรยา
	-การออกฤทธิ์ของยา
	-การกินยา
	-การสอนให้ผู้ป่วยเอดส์ รู้จักชื่อของยา
ตัวของผู้ป่วยเอดส์เองใส่ใจการเรียนรู้เรื่องของยา  เวลาของการกินยาไปพร้อมๆกัน  แววตาของพวกเขา เป็นประกาย  ใบหน้าสดชื่น ริมฝีปากมีรอยยิ้ม เราถามเขาว่า  สู้ไหม!  พวกเขาตอบทันทีว่าได้  การต่อสู้กับฤทธิ์ข้างเคียงของยากว่าจะพ้น 15 วันแรก  คำถามแรก คนไข้จะถามว่า ทำไมคลื่นไส้  มีตุ่มคันตามตัว ทำไมปากพอง และมีไข้สูง 80% ของคนไข้  เราให้ข้อมูลและความกระจ่างจากการสะท้อนความรู้สึก 60%   เริ่มท้อแท้ ซึมเศร้า ไม่มั่นใจตัวเองตามลำดับ   40%  ของผู้ป่วยที่กินยาต้านไม่พบผลข้างเคียง  ติดตามดูแลเพื่อน  ให้ความหวัง  และสัมพันธภาพที่ดีอย่างต่อเนื่อง  จนกกว่าจะผ่านพ้นไปได้ในที่สุด  บางคนแพ้มากต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล  เรื่องการแพ้ยากลุ่มนี้น่าสงสารมากๆ  เริ่มท้อแท้ แต่ไม่ซึมเศร้า......  มะขามคลุกแก้ปัญหาได้  จากอาการคอแห้ง  อาเจียน  เบื่ออาหาร 
 ผลจากฤทธิ์ข้างเคียงของยา  เราต้องตามเยี่ยมให้กำลังใจผู้ป่วยกลุ่มนี้ที่แพ้ยา......  ไม่ไหวหรอกครับพี่ เป็นคำพูดของคนไข้  เราสบตาพวกเขา แล้วจับมือไว้ ให้สัญญาพรุ่งนี้ต้องดีกว่าวันนี้ 

 และวันต่อมา เราเดินถือมะขามคลุกเกลือ และน้ำตาลหนึ่งกระปุก พร้อมเปิดฝากระปุก  พวกเขาหยิบมะขามคลุกเกลือจี๊ดจ๊าด   นำใส่ปากและอม ใบหน้าและแววตามีรอยยิ้มที่มุมปาก..  ช่วยได้ครับพี่  ดีมากเลย
พวกผมสู้แล้วนะครับ เหมือนชุบชีวิตที่โหยหาความสมดุลจากฤทธิ์ข้างเคียงของยา จากมะขามคลุกของพี่แตน
คำพูดของพวกเขา 3 คน พูดพร้อมกันว่า พี่คือกำลังใจตัวจริงของพวกผม ผมลุกขึ้นมาได้แล้วครับ เพราะความมีเมตตาความใส่ใจของพี่จริงๆ    พวกเขาบอกว่า จะเป็นตัวแทนของผู้ป่วยเอดส์ สู้ชีวิต และเป็นต้นแบบการต่อสู้กับโรคฉวยโอกาสต่างๆ 
	จุดเปลี่ยนของวิถีชีวิตของระบบบริการในคลินิกยาต้านไวรัสเอดส์
จาก HIV QU AL-T   เมื่อมีการให้ยาคุณภาพก็ต้องตามมา  ทีมของเรา ทำงานมากขึ้นจากคลินิกการตรวจแบบทั่วๆไป มาเป็นระบบคุณภาพ มีการประเมินผลตามตัวชี้วัด  53 ตัวชี้วัด  และ 12  ตัวชี้วัดหลัก  เราจะไหวไหม  เป็นคำถามในใจของทีม   ระบบเปลี่ยนพัฒนาไปเรื่อยๆ  แนวทางการเก็บข้อมูลการประสานงานระหว่าง  ทีมกับแกนนำทีมแพทย์  ทีมเจ้าหน้าที่  แผนกชันสูตรโรค  สหสาขา  วิชาชีพอื่นๆ  และตัวชี้วัดที่เรากำหนดเองคือ
1.การดูแลทางสังคมจิตใจเพื่อพัฒนาศักยภาพของกลุ่มผู้ป่วยเอดส์
2.การสร้างเสริมอาชีพ ในกลุ่มผู้ป่วยเอดส์  จัดทำหลักสูตรนวดไทย 150 ชั่วโมง  
จากการประเมินพบว่าผู้ป่วยเอดส์มีปัญหา ที่ต้องช่วยเหลือและทำต่อเนื่อง  คือการสร้างเสริมอาชีพที่ยอมรับทางสังคมอย่างมีศักดิ์ศรีตลอดไป   หลักสูตรนวดไทย 150 ชั่วโมง  ช่วยให้ผู้ป่วยเอดส์สามารถไปนวดถึงต่างประเทศ สร้างความมั่นคงในชีวิต  และอีกกลุ่มหนึ่ง ประกอบเป็นอาชีพหลัก  มีรายได้ อยู่ในสังคมโดยไม่ถูกตราหน้า  
กลุ่มพิเศษอีกหนึ่งกลุ่ม คือ เป็นจิตอาสาของโรงพยาบาลอินทร์บุรี  สามารถทำโครงการนวดคลายเครียดของโรงพยาบาลอินทร์บุรี ให้กับผู้ป่วยและญาติ ที่มารอรับบริการในงานผู้ป่วยนอก กับผู้ป่วยที่ไม่เป็นโรคเอดส์  และลดความเครียดของผู้มารอรับบริการอย่างมีความสุข  ลดภาวะเครียดของผู้ป่วย และญาติได้ 100%   ลดข้อร้องเรียนในระบบบริการ  ของงานผู้ป่วยนอก ทุกคนก็รู้ว่าหมอนวดเป็นโรคเอดส์  แต่ไม่เป็นปัญหา  
จากการทำงานของผู้ป่วยเอดส์เป็นจิตอาสานวดฟรี  ที่โรงพยาบาลอินทร์บุรี ทำให้กลุ่มคนไข้ที่ใช้บัตรประกันสุขภาพของ สปสช.  ได้มีโอกาสนวดฟรี เหมือนกับกลุ่มผู้ที่ใช้สิทธิ์เบิกค่ารักษาพยาบาลได้ทุกอย่าง 
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